LES (LES DE MON QUARTIER

Un vrai concierge et une application qui recensent les besoins et les compétences

des quartiers et qui animent les relations entre les habitants par des ateliers : une

solution pour faciliter I'achat et la mise a dispo de service pour créer du lien social,
redynamiser I'économie locale et arrondir ses fins de mois.

Shaker

WACOUP ¢ ® . ; o




V2E16— « [ES CLES DE MON QUARTIER »

* Client: TOUS SANCHEZ : norro, ernest, hamed, cédric, nathalie, anatole, sandrine

« Probléeme : il me manque un outil, jai un enfant a garder, j'ai un colis a récupérer, jai
trop de légumes dans mon potager, jai du temps a donner, jai un rencart et je ne sais
pas faire a manger...

 Solution : 1 concierge par quartier + 1 application + des habitants motivés

e Parcours Client ;

« Directement aupres du concierge qui recense les besoins et anime des réunions du
quartier / ou par l'application

« Un besoin ou une ressource
 Je paie pour un service ou je suis rémuneré pour mes services

* Impact:
« Social : plus de lien, plus de solidarité
« Ecologique : mutualisation pour moins de consommation
« Financier : arrondir ses fins de mois
« Temporel: gain de temps global
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