
RICHESSE INTERIEURE, les courses avec nous depuis chez vous

Un magasin virtuel, un accompagnement à l’utilisation et un service 
de livraison pour faciliter les achats des personnes à mobilité réduite 

en milieu rural



V3E11– « RICHESSE INTERIEURE »
• Solution & Bénéfice Client : Faciliter les achats des personnes à mobilité 

réduite en milieu rural
• Parcours Client :

• Télécharger l’application
• Appeler le camion magasin virtuel
• L’animateur lance le magasin, conseille, aide et accompagne
• Le client commande et donne son avis
• L’animateur raccompagne le client
• Le véhicule autonome apporte les courses au domicile du client avec 

assistance si besoin
• Impact :

• Recréer du lien social
• Créer de l’emploi en milieu rural
• Faire vivre le commerce local 


